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4주차 관광쪽 리서치 진행 후


지하철 vs 관광 인사이트 비교

3주차 인사이트 (지하철 관련) 외

2024. 10. 01



01 TARGET

2024. 10. 01

 지하철 튜토리얼 (지하철 한 역사를 파서)  
타겟 : 한국에 온 지 1~3개월 이내인 한국생활에 적응하고자 하는 외국인  
: 지하철 내에 내비게이션 및 정보제공 -> 지하철 안에서 생기는 전반적인 문제 상황 다루기  
=> 지하철 시스템의 이해도와 편리성이 중

 지하철 + 관광 명소 
타겟 : 한국에 처음 관광 온 or 1~3개월 이내의 외국인 
: 지하철 루트부터 랜드마크 있는 곳까지의 준비과정 + 여정 까지의 정보 제공

 지하철 + 맛집 탐방 
타겟 : 한국에 처음 관광 온 or 1~3개월 이내의 외국인 
: 지하철 이용 방법 + 맛집 리스트 + 예약 시스템까지..? -> 이거는 바운더리 정해야 할 듯   


 ️타겟 1 - 한국에 온 지 1~3개월 이내인 한국생활에 적응하고자 하는 외국인


      타겟 2 - 한국에 처음 온 외국인 관광객



01 TARGET

외국인 관광객

2024. 10. 01

한국에 온 지 1개월 이내인 외국인 관광객



02 RESEARCH / INTERVIEW

2024. 10. 01

[현장에서 직접 외국인 대상으로 인터뷰 진행]



외국인 관광객들이 많이 찾는 장소 (인사동 거리 - 북촌 - 경복궁)에서 

서울 + 종로쪽 관광 경험과 개인 선호 여행에 대한 간단한 인터뷰 진행

[북촌 관광안내소 직원 인터뷰 진행]



실제 외국인 관광객을 상대하는 북촌 관광 안내소 직원분들과 인터뷰

-> 외국인들이 자주 묻는 질문이나 겪는 어려움에 대해 파악

01

02

[실제 외국인 타겟 지하철 이용 + 식당 이용 관찰 리서치 & 인터뷰]



실제 외국인의 지하철 이용과 식당 예약과 이용을 팔로우 하면서 단계별로 분석 후

각 단계에서 발생할 수 있는 어려움을 실시간으로 파악

-> 후에 인터뷰로 한번 더 확인

03



2024. 10. 01

02 종로 길거리 인터뷰

인터뷰 질문지

답변 요약

외국인 관광객들이 많이 찾는 장소 (인사동 거리 - 북촌 - 경복궁)에서 인터뷰 진행 (약 30명)

어떤 여행을 선호하는지, 서울에 와서 어떤 것을 기대했는지, 여행하는데 불편한 점은 없었는지, 
종로까지 어떻게 왔는지 등등에 대해 10가지 정도 질문



2024. 10. 01

02 북촌 관광 안내소 인터뷰

인터뷰 질문지

답변 요약

실제 외국인 관광객을 상대하는 북촌 관광 안내소 직원분들과 인터뷰


-> 외국인들이 자주 묻는 질문이나 겪는 어려움에 대해 파악



2024. 10. 01

02 북촌 관광 안내소 제공 종이 팜플렛 분석

북촌 관광안내소에 있는 다국어 종이 팜플렛에 대해 분석하고 인사이트 도출



2024. 10. 01

02 중간 인사이트 정리

종로 길거리 인터뷰 + 북촌 관광안내소에 대한 인사이트 도출 후 6개로 분류 ( 교통 관련, 관광 명소, 식당, 종이 팜플렛 안내, 기존 지도앱 서비스, 기타)

-> 어피니티 다이어그램으로 분류후 중간 인사이트 정리



2024. 10. 01

02 중간 인사이트 정리

종로 길거리 인터뷰 + 북촌 관광안내소에 대한 인사이트 도출 후 6개로 분류 ( 교통 관련, 관광 명소, 식당, 종이 팜플렛 안내, 기존 지도앱 서비스, 기타)

-> 어피니티 다이어그램으로 분류후 중간 인사이트 정리



2024. 10. 01

03 인사이트 기반 아이디어 도출

 지하철 튜토리얼 (지하철 한 역사를 파서)  
타겟 : 한국에 온 지 1~3개월 이내인 한국생활에 적응하고자 하는 외국인  
: 지하철 내에 내비게이션 및 정보제공 -> 지하철 안에서 생기는 전반적인 문제 상황 다루기  
=> 지하철 시스템의 이해도와 편리성이 중

 지하철 + 관광 명소 
타겟 : 한국에 처음 관광 온 or 1~3개월 이내의 외국인 
: 지하철 루트부터 랜드마크 있는 곳까지의 준비과정 + 여정 까지의 정보 제공/


 지하철 + 맛집 탐방 
타겟 : 한국에 온 지 1개월 이내인 외국인 관광객 
: 지하철 이용 방법 + 맛집 리스트 + 예약 시스템까지 -> 이거는 바운더리 정해야 할 듯



2024. 10. 01

03 AI 툴 사용 - Chat gpt

Chat GPT 사용 ->  아이디어 도출 및 질문지 작성, 인사이트 분석



2024. 10. 01

03 인사이트 기반 아이디어 도출

종로 인터뷰와 지난 지하철 인사이트를 모두 고려하여 다양한 아이디어 도출 -> 괜찮은 아이디어 선정 후 다시 관찰 리서치 진행



2024. 10. 01

04 RESEARCH / INTERVIEW

[현장에서 직접 외국인 대상으로 인터뷰 진행]



외국인 관광객들이 많이 찾는 장소 (인사동 거리 - 북촌 - 경복궁)에서 

서울 + 종로쪽 관광 경험과 개인 선호 여행에 대한 간단한 인터뷰 진행

[북촌 관광안내소 직원 인터뷰 진행]



실제 외국인 관광객을 상대하는 북촌 관광 안내소 직원분들과 인터뷰

-> 외국인들이 자주 묻는 질문이나 겪는 어려움에 대해 파악

[실제 외국인 타겟 지하철 이용 + 식당 이용 관찰 리서치 & 인터뷰]



실제 외국인의 지하철 이용과 식당 예약과 이용을 팔로우 하면서 단계별로 분석 후

각 단계에서 발생할 수 있는 어려움을 실시간으로 파악

-> 후에 인터뷰로 한번 더 확인

01

02

03



2024. 10. 01

04 외국인 관찰 리서치 & 심층 인터뷰

지하철 관련 질문지

가고 싶은 역 선택 -> 지하철 이용 관찰 리서치 


-> 역 도착 후 가고 싶은 맛집 검색 및 예약 관찰 리서치 진행

맛집 관련 질문지



2024. 10. 01

04 외국인 관찰 리서치 & 심층 인터뷰

관찰 리서치 인터뷰 인사이트 도출



2024. 10. 01

04 어피니티 다이어그램

인사이트 도출



2024. 10. 01

04 총 인사이트 정리

3주차 인사이트 정리 4주차 인사이트 정리



2024. 10. 01

04 총 인사이트 정리



TARGET

PURPOSE

IDEA

한국에 온 지 1개월 이내인 외국인 관광객

서울에 방문한 외국인 관광객들이 지하철 시스템을 기반으로 새로운 도시에서 

맛집을 찾는 어려움을 해결하고 보다 풍성한 여행 경험을 제공하는 것

특정 지하철역이나 특정 관광지 방문하면 자신이 이동하는 위치에 기반하여 실시간으로 

추천맛집이 뜨거나 자신이 원하는 종류의 맛집을 찾을 수 있도록 함



04 HMW



04 HMW



04 HMW


